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Datenschutzhinweise fiir Kund*innen

Datenschutzhinweise fiir Kund*innen, Informationspflichten nach Art. 13, 14 DSGVO

Mit dieser Datenschutzinformation méchten wir Sie Gber unseren Umgang mit personenbezogenen
Daten, die im Zusammenhang mit Ihnen als Kund*in unserer Dienstleistungen erhoben und verarbeitet
werden, informieren.

1. Verantwortlich fiir die Datenverarbeitung

Gemeinniitzige Gesellschaft fiir Paritatische Sozialarbeit Braunschweig mbH
vertreten durch Sven Spier, Geschéaftsflhrer

Saarbriickener Strafle 255

38116 Braunschweig

Telefon: 0531 48079-0

E-Mail: info@paritaetischer-bs.de

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz ,Datenschutz-
beauftragter” oder unter: datenschutzbeauftragter@paritaetischer.de

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Wahrend der Nutzung der Angebote der Gemeinnutzigen Gesellschaft flir Paritatische Sozialarbeit
Braunschweig mbH erhebt und verarbeitet die Gemeinnlitzige Gesellschaft fur Paritatische Sozialar-
beit Braunschweig mbH Informationen sowohl in Papierformat als auch in digitaler Form.

Zu diesen Daten gehdren:

s Stammdaten (Name, Geschlecht, Geburtsdatum, Anschrift)
Adress- und Kontaktdaten (Anschrift, Telefon, Mobilfunknummer)
Kontaktdaten von Bezugspersonen
Gesundheitsdaten (Diagnosen, Krankheitsverlauf)

Daten zur Ermittlung des Hilfebedarfs

Bei Bedarf werden folgende Daten verarbeitet:
s Krankenkasse
¢ Versichertennummer / Sozialleistungen
o Pflegegrad / Daten aus dem Schwerbehindertenausweis
« Weitere Kontaktdaten (E-Mail-Adresse)

Ferner werden Organisationsdaten und administrative Informationen erhoben und verarbeitet.

Die Gemeinniitzige Gesellschaft fiir Paritatische Sozialarbeit Braunschweig mbH erhebt, verarbeitet
und nutzt Ihre personenbezogenen Daten ausschlieRlich fiir Zwecke der Abrechnung und flir im Rah-
men unserer Geschaftstatigkeit zulassige Geschaftszwecke, die in Zusammenhang mit Ihrer Rolle und
Funktion in unserem Unternehmen stehen.

Dazu gehdren:

» Bearbeitung der Abrechnung

e Durchfihrung und Beendigung des Betreuungsverhaltnisses

¢ Innerbetriebliche Verwaltungs- und Organisationszwecke

s  Gewahrleistung der Sicherheit und des Schutzes der Verarbeitungsverfahren und der Daten
vor unbefugtem Zugriff, vor Verfalschung und unbefugter Nutzung

e Zur Kommunikation mit Kostentragern (nach jeweiliger Einwilligung anhand einer Schweige-
pflichtentbindung)

Eine automatisierte Entscheidungsfindung (einschlieflich Profiling) wird nicht angewendet.
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Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO
(far Zwecke der Geschaftsdurchfiihrung bzw. Geschaftsanbahnung), Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO (Erfil-
lung einer rechtlichen Verpflichtung) und Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO (Schutz von lebenswichtigen Inte-
ressen der betroffenen Person).

Erhoben und verarbeitet werden hierfiir Daten nur, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist. Soweit
eventuell weitere Daten nicht unmittelbar fiir die Durchfiihrung des Geschaftsverhaltnisses erforderlich
sind, stltzt sich die Verarbeitung auf ein berechtigtes Interesse des Unternehmens gemaf Art. 6 Abs.
1lit. f DSGVO.

Ein berechtigtes Interesse kann sich z. B. aus internen Organisations- und Verwaltungszwecken erge-
ben. Eine Verarbeitung lhrer Daten ist hier zulassig, wenn nicht der Schutz |hrer Interessen, Grund-
rechte und Grundfreiheiten Gberwiegt.

Im Fall einer Verarbeitung personenbezogener Daten zur Wahrnehmung von im offentlichen Interesse
liegenden Aufgaben gemal Art. 6 Abs. 1 lit. e DSGVO oder zur Wahrnehmung berechtigter Interessen
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, kdnnen Sie der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widersprechen. Im Fall des Widerspruchs haben wir
jede weitere Verarbeitung lhrer Daten zu den vorgenannten Zwecken zu unterlassen, es sei denn, es
liegen zwingende, schutzwirdige Grinde fir eine Verarbeitung vor, die lhre Interessen, Rechte und
Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung ist zur Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen erforderlich.

Im Einzelfall kénnen wir auch lhre Einwilligung in die Verarbeitung oder Ubermittlung lhrer Daten ein-
holen. lhre Einwilligung ist in diesen Fallen freiwillig und kann von lhnen, soweit nichts Abweichendes
vereinbart ist, flr die Zukunft jederzeit widerrufen werden. Aus einer Nichteinwilligung oder einem
eventuellen spateren Widerruf einer Einwilligung entstehen Ilhnen keinerlei Nachteile.

4. Empfangende oder Kategorien von Empfangenden der personenbezogenen Daten

Ihre personlichen Daten werden an externe Stellen nur insoweit Ubermittelt oder offenbart, als dies
durch eine Rechtsnorm vorgeschrieben oder zur Erflllung des Leistungsempfangsverhaltnisses erfor-
derlich ist oder aufseiten von der Gemeinniitzigen Gesellschaft fiir Paritatische Sozialarbeit Braun-
schweig mbH oder einer externen Stelle ein berechtigtes Interesse im o. g. Sinn besteht und die Uber-
mittlung nach den datenschutzrechtlichen Vorschriften zulassig ist.

Ihre personlichen Daten und Informationen kénnen von der Gemeinnutzigen Gesellschaft flr Paritati-
sche Sozialarbeit Braunschweig mbH auch Bevollmachtigten und Auftragnehmenden, die fiir uns eine
Dienstleistung erbringen, einschlieRlich Versicherungen und Beratenden, fiir berechtigte Zwecke of-
fengelegt werden, soweit hierzu im Einzelfall nach den datenschutzrechtlichen Vorschriften eine Er-
laubnis besteht. Sollte dafiir Ihre Einwilligung oder eine gesonderte Unterrichtung erforderlich sein,
werden wir vorher |hre Einwilligung einholen und Sie rechtzeitig vorher darliber unterrichten. lhre per-
sonlichen Daten kdnnen zur Durchfilhrung von Datenverarbeitungsaufgaben auch an Dienstleistungs-
unternehmen Ubertragen werden, z. B. zur Durchfiihrung der Leistungsabrechnung. Wir werden dabei
die datenschutzrechtlichen Vorschriften gemal der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und weiteren datenschutzrechtlichen Vorschriften beachten.

Eine Ubermittiung an ein Drittland oder eine internationale Organisation wird nicht vorgenommen.
5. Dauer der Speicherung
Ihre personenbezogenen Daten werden nur gespeichert, solange die Kenntnis der Daten flr die Zwe-

cke des Geschaftsverhaltnisses oder die Zwecke, flr die sie erhoben worden sind, erforderlich ist oder
gesetzliche oder vertragliche Aufbewahrungsvorschriften bestehen.
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Unterschiedliche gesetzliche Aufbewahrungsfristen ergeben sich z. B. aus steuerrechtlichen Vorschrif-
ten oder moglichen vertraglichen Gewahrleistungs- und Garantierechten und reichen fir steuerrecht-
lich relevante Unterlagen und Belege bis zu 10 Jahren.

6. lhre Rechte
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen lhnen folgende Rechte zu;

e Werden lhre personenbezogenen Daten verarbeitet, so haben Sie das Recht Auskunft tber
die zu lhrer Person gespeicherten Daten zu erhalten (Art. 15 DSGVO).

» Sollten unrichtige personenbezogene Daten verarbeitet werden, steht lhnen ein Recht auf Be-
richtigung zu (Art. 16 DSGVO).

e Liegen die gesetzlichen Voraussetzungen vor, so konnen Sie die Loschung oder Einschran-
kung der Verarbeitung verlangen sowie Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegen (Art.
17, 18 und 21 DSGVO).

e Wenn Sie in die Datenverarbeitung eingewilligt haben oder ein Vertrag zur Datenverarbeitung
besteht und die Datenverarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren durchgefiihrt wird, steht
Ihnen gegebenenfalls ein Recht auf Datenlbertragbarkeit zu (Art. 20 DSGVO).

e Sollten Sie von lIhren oben genannten Rechten Gebrauch machen, prifen wir, ob die gesetzli-
chen Voraussetzungen hierflr erflllt sind.

s Sie haben die Mdglichkeit, sich mit Fragen oder einer Beschwerde an den oben genannten
Datenschutzbeauftragten oder an die Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden. Die zustan-
dige Aufsichtsbehorde ist:

Die Landesbeauftragte flir den Datenschutz Niedersachsen
Prinzenstralte 5

30159 Hannover

Telefon: 0511 - 120-4500

Fax: 0511 - 120-4599

E-Mail: poststelle@lfd.niedersachsen.de

7. Widerrufsrecht bei Einwilligung

Wenn Sie in die Verarbeitung durch uns durch eine entsprechende Erklarung eingewilligt haben, kén-
nen Sie die Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen. Die RechtmaRigkeit der aufgrund der Ein-
willigung bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitung wird durch diesen nicht berlhrt (Art. 7 Abs. 3
DSGVO).

8. Pflicht zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses sind Sie verpflichtet, die erforderlichen Daten bereitzustellen.
Ohne diese Daten konnen wir keinen Vertrag mit lhnen abschliefien.

Informationen zum Datenschutz finden Sie auch auf unserer Webseite unter www.paritaetischer-bs.de
in der Rubrik ,Datenschutz".
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